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Aviso llamada entrante

Cuando una llamada entra, aparece un pop-up en la parte inferior derecha
 de la pantalla.
Este pop-up advierte, quién llama  y a qué cola han llamado.
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Conector

DialApplet es un 
potente conector de 
terceros. 
Cuando entra una 
llamada puede abrir 
otra aplicación.

– Una URL
– Ejecutar un 

programa
– Conectar 

aun servidor
– Un 

webservice
A esa tercera 
aplicación le envía los 
parámetros relativos a 
la llamada para que se 
abra por la ficha del 
cliente. También tonos 
DTMF.
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Conector
Además se puede 
elegir el momento en el 
que llevar a cabo la 
apertura de la tercera 
aplicación. 

– Nunca
– Al sonar
– Al contestar
– Al colgar

Para casos especiales 
como:

* llamadas entre 
compañeros

* llamadas de 
identificación 
desconocida.

Podemos elegir si llevar a 
cabo las acciones o 
no.
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Monitorización de agentes
El responsable de 
los agentes 
puede monitorizar 
a éstos en tiempo 
real.

Además puede: 
-Grabar

-Espiar
-Susurrar
Tan sólo haciendo 

click derecho 
sobre la llamada 
en curso.
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Monitorización de colas
Monitorización de 
llamadas en la 
cola.
El responsable 
puede capturar la 
llamada con 
“drag & drop” y 
quedarsela él 
mismo o 
pasarsela a un 
agente en 
concreto.
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Grabación bajo demanda

El agente puede 
grabar su propia 
llamada, 
haciendo click 
sobre el botón rec
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Grabación automática

Otro método de 
grabación es la 
automática.
Se fija un 
porcentaje de 
grabación por 
campaña.

Va de 0 a 100.
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Búsqueda de grabación

La búsqueda de 
grabación se 
puede hacer 
filtrando por:

Y por rango de 
fechas.

Las grabaciones se pueden: 

- Escuchar en un teléfono
- Descargar 
- Escuchar en un plug in
- Eliminar
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Actividad de usuario

Por fecha y nombre de agente podemos buscar la actividad de los 
agentes. 
En este cuadro podemos encontrar todos los estados por los que 
ha pasado el agente y en qué tiempo.
Además se muestra un acumulativo de horas trabajadas y sin 
atención telefónica.



www.dialapplet.com

Informes

DialApplet tiene una gran variedad 
de informes que muestra los datos 
de la actividad del call center.  
Control de los agentes y Control de 
todas las llamadas gestionadas.



www.dialapplet.com

Cuadro de mandos

DialApplet muestra acumulativos de las llamadas entrantes por 
Servicio y por semana o mes.
Además del número del total, si se pulsa sobre éste se despliega el 
detalle de las llamadas.
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Notificación de eventos

De manera unidireccional, el responsable del call center puede 
enviar mensajes a los agentes.
Estos mensajes aparecen como un pop up en la esquina inferior 
derecha de la pantalla del agente.
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7. Profundizar

www.dialapplet.com

friends@dialapplet.com

www.dialapplet.com/linkedin.php

www.facebook.com/people/DialApplet

www.youtube.com/user/dialapplet

www.twitter.com/dialapplet

Duque de Gaeta 44, 46022 Valencia, (España -Europa)

(+34) 96 344 10 38

Nuestra zona horaria es la Central Europea y el horario de oficina comercial es de 9:30 a 14:00 y
de 16:00 a 18:30, de lunes a viernes, excepto días festivos. 
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