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1. 5Qué te ofrecemos?

@ Software de alto rendimiento para Call Center.
® Especialista en sistemas abiertos de telefonia con Asterisk, sin capas

intermedias.

® Cubrimos los procesos de negocio del Call Center en tiempo real.
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1. 5Qué te ofrecemos?

Crear una campana

Mombre:
Prioridad:

Descripcion:

Tasa de grabaciones:

Modo de llamada:
Control de Maximos:
Tasa maxima de fallos:

Fichero de auto atendido:

Contexto de auto atendido:

Tamafio cola de llamadas:

Predictiva
D S @ Mo

1

Entre 13 y 32 agentes

Max. Agendados: 0
Camparia para asignar Mada

la devolucién de llamada:

Mazx. canales de salida: 20
Comienzo del periodo: 2011-06-16

www.dialapplet.com

Software sencillo de utilizar e
intuitivo.

Soluciones todo en uno.

Distintos tipo de adquision:
Licencias, alquier o por servicio
(Saas).

Integraciones en casa del cliente
o alojadas en servidores propios.

Puesto de agente
multiplatarforma (Windows, Linux
y Mac).

Integracion sencilla con terceras
aplicaciones.

Orientado a la alta rentabilidad
desde su adquisicion.




2. Evolucion

1999 - Primeras soluciones de interaccidon entre voz y datos.
2004 - Primeras integraciones con Asterisk.
2005 - Nace el proyecto DialApplet.

2007 - Nos especializamos en el flujo de informacidn del Asterisk
Manager Interface.

2009 - Siete productos, mds de 500 funcionalidades.

2010 - Integraciones en Europa, Estados Unidos y Africa. Presencia en
Astricon y Instituto Tecnoldgico de Massachusetts.
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2. Evolucion

® Un software que crece en una situacion de crisis:

LINEAS DE CODIGO 052

2008 2009 2010
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2. Evolucion

® Asociamos las caracteristicas del producto con cada necesidad del
cliente:

NUMERO DE CARACTERISTICAS

2008 2009 2010
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2. Evolucion

® Nos adaptamos a las huevas necesidades del mercado:

LICENCIAS GENERADAS

A%

2008 2009 2010
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3. Presencia

Principales ubicaciones donde estd en produccion nuestro software:

® Europa: Espana, Holanda, Italia, Fracia y Croacia.

® América: Usa, México, RepUblica Dominicana, Guatemala, Honduras,
Colombia, Peru y Argentina

® Africa: Marruecos, Nigeria y Ghana.
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4. Valor anadido

® Factoria de software propio,
especialistas en
personalizaciones y
adaptaciones.

® Capacidad de 7x24x365, niveles
SLA y gestion proactiva.

® Soluciones llave en mano en su
proyecto DialApplet.

® Cursos oficiales, con posibilidad
de certificacion.

@ DialApplet 2 @) 28

®DialApplet

Dialdpplet 3.0.7 en la extension: 200

Par favar, inicie sesion antes de empezar a trabajar.

Mombre de usuario:
Contrasefia:

Iniciar sesion automaticamente al arrancar

¢ Iniciar sesion ﬁ Salir

www.dialapplet.com




5. Referencias

® Rafael Maranén (System Design - MIT, EE.UU):

"La evolucion que esta teniendo Dialapplet es impresionante, llama la atencion la
forma en que se ha adaptado a las nuevas necesidades del Call Center".

® César Otero (Director IT - Tiendas Conexion, Espana):

"Me ayudan a gestionar diariamente mas de 400 posiciones, gracias a su
flexibilidad nos podemos adaptar rapidamente a las peticiones de mis clientes”.

® Juanjo Pla (Gerente - Call Center Tu Voz, Espana):

"Gracias a la tecnologia de DialApplet puedo optar a proyectos que antes
estaban reservados a grandes plataformas'.

www.dialapplet.com



5. Referencias

@ Rudi Damveld (Senior Adviser - KPN/Getronics, Holland):

“Sin duda, es el software de Call Center mas rentable del mercado, me
impresiond conocer sus metodos de frabajo en sus instalaciones”.

® Alex Kunle (CTO - VOGO Technologies, Nigeria):

“Instalar Call Centers en una regién como Africa se convierte en una aventura. El
soporte de DialApplet siempre ha sido excepcional, siempre se adaptan a la
problemdtica de la region”.

® Gustavo P. Mazzeo (Gerente comercial ITS, Argentina):

“Hemos tenido el mejor soporte de fabrica que nos puede proporcionar un
software de Call Center, la predisposicion de su equipo ha jugado un papel clave
para el éxito del proyecto de una plataforma de 200 posiciones”.
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5. Referencias

® Premio al mejor producto Voip2Day:

Jurado:

* Olle Johansson (EdvinQq)

Jesus Gumiel (Teleféonica I+D)
Nicolas Gudino (Asternic)
Alberfo Sagredo (Avanzada/)
José Mejias (AdamVozIP)

® Colaboraciones

Social Media Club

N Social Media Club, una prestigiosa entidad
especializada en el desarrollo de las redes
I I sociales y hdbitos del consumidor, perteneciente

al Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT)
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6. Portfolio: Nuestros productos

@ Call Center Suite:
'/@ Acciones a llevar a cabo cuando una llamada sea contestada

Solucidn integral para su G| o | |
Cuéndo llevar a cabo Qué hacer
centro de contacto | o

= Llamadas entrantes
Mi teléfono @ o Munca: Mo llevar a cabo ninguna accidn al recibir una llamada entrante
f. '; @ Al sonar: Llevar a cabo las acdones cuando mi teléfono empiece a sonar
. AU diior s Uii'e: Contactos @ G Al contestar: Llevar a cabo las acdones cuando conteste una llamada
. o7 :-"* () " Al colgar: Llevar a cabo las acdones al colgar |z lamada
Supervision y control de su Z |
Herramientas Liamadas salientes
C G I I C e n Ter e n Tl e m p O reG | @ @ @ Nunca: No llevar a cabo ninguna accisn al hacer una llamada saliente
Asterisk (@] Al marcar: Llevar a cabo las acciones cuando margue un nimero

@ * Al contestar: Llevar a cabo las acdones cuando |a otra persona conteste

b , _
. Cq" Ceni-er I n bou n d : L 1 B Al colgar: Llevar a cabo las acdones al colgar |a lamada

Casos espediales
ES el res U | TO d O d e U n O Llevar a cabo las acdones cuando |a identificacion de llamada esté oculta o sea
es p e CiG | iZO Cié n exh O U S-I-iv O [] Uevar a cabo las acciones con extensiones internas

orientada a plataformas
enfrantes
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6. Portfolio: Nuestros productos

Monitor de Colas
® Adyviser: .
. ~ Nombre Lamadas Encoladas Mayor tiempo de espe
Pantalla de sala disenada 18 80967280154 1 00:00
para la presentacion de los
datos en tiempo real.
Colas
@ Androdialer: e
Robot de marcacién @ i3 ®Nf‘a'“a"“““'“:" 0 E
. 800622801 Umero ocmbpre mpresa
OrlenTodo a ”GmGdGS ®O1 ¥ ¢ 15 6687 456 855 Juan Perez DialApplet
Masivas sin infervencion B
humana. Go :
default © Miembros (15)
®o 0 Miembro/Nimero Nombre
® Webservice: > IS il
.. .. . .re > ETE Ma17
Integracion facil e intuitiva , [ o)
en formato XML del mundo e o
Asterisk con su CRM o CATI. - o 403 M406
p 95T 401 M404
. 400 M413
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6. Portfolio: Nuestros productos

sHOW FlOoW

Cree potentes scripts en el minimo tiempo

- Interfaz web
- 6 tipos de respuestas

- Creacion de argumentarios con decision

- Finales
- Tipologias
- Reprogramacion de llamadas

Disefiado para el puesto de supervisor

- Gestion de contactos

- Modificaciones en caliente

- Asignacion a la lista negra

- Mensaje descriptivo del servicio
- Adjuntar ficheros

AUDITOR

ADYISER

Software de
pantalla de
monitorizacion

ANDRODIALER
Robot de
marcacion sin
intervencion
humana

WEBSERYICE
Api
Multiplataforma
para la
intergracion con
CATI y CRM

Control de agentes y extension en tiempo real. Grabacion, espionaje y susurro

La solucién integral para su Call Center

SUITE

- Marcacion predictiva
- Marcacion progresiva
- Marcacion power dialer auto

Especialistas en campafias entrantes

- Marcacion power dialer manual

- Blending

- Monitorizacion de colas

Control de las
extensiones y
agentes
disponibles.

Visualizacién de
las llamadas en
colas.

Grafica del
consumo de las
llamadas
entrantes y
salientes.

Verificador del
estado de las
camparas
salientes y
entrantes,

Hasta 480
llamadas
simultaneas

Categorizacién
por tipo de
llamada.

Integracion
sencilla con TTS,
IVR o playback.

Maodificaciones
en caliente de la
campafia.

Amplio abanico
de informes de
explotacion y en
tiempo real

Rapidez a la hora
de interactuar
con la telefonia
avanzada.

Interaccion total
con la telefonia
de campanas.

Disefiada para
altas cargas de
llamadas.

Bajo los standard
abiertos del
mercado.

Robusta y
adaptada a las
ultimas versiones
de Asterisk

- Visidn en tiempo real
- Gestion de colas trunk disponibles,
- Multiplataforma disgregacion por
- Notificacion de eventos llamadas

- Multicamparia / Multiservicio Ocupacion de los

- Conector terceras aplicaciones
- Grabacion

- Métricas de Call Center

www.dialapplet.com

entrantes y
salientes.




6. Portfolio: Principales funcionalidades.

@ webl - Ventana de charla de DialApplet (=B ]
Mo‘rore; de morcoqién: o =
(Predictiva, progresiva, powe e e e
dialer auto, manualy robot) o ] A Ercardii e ki i e sl
Scrip Tlﬂg . momentos disponemos de 2 tipos de finandacisn ... wehi
IVR |
ACD de entfrada.
CTI.
Informes.
Monitorizacion.
Grabacion.

Gestion con terceras
aplicaciones.
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6. Portfolio: Tipos de usuario del aplicativo.

Agente. (Multicampana)
Supervisor.

Gestor o gerente.

Auditor externo.
Administrador de sistemas.

+ Pregunta 1: Saludo Nombre
Concept Up Technology. Buenos/as dias/tardes ;En que puedo ayudarle? Primer Apellido |:|
+ Pregunta 2: Muevo Cliente .
ancla Segundao apellido [ ]
* Pregunta J: Incidencia Técnica Idiama |:|
» Pregunta 4: Incidencia a enviar Sin respuesta T Sexo [ ]
+ Pregunta 5: Incidencia Urgente - - Es el paciente [ ]
Siguiente Pregunta ‘ | Finalizar Nombre del paciente [ ]

* Pregunta 6: Derivadas

www.dialapplet.com



/. Profundizar

Silo deseaq, estaremos encantados de mostrarle al detalle nuestra
aplicacion:

Efectuar una demostracion remota del producto.

Realizar un piloto en su plataforma.

Estudios de coste, rendimiento y funcionalidad obtenida.
Concertar una visita a uno de nuestros centros en produccion.

www.dialapplet.com



/. Profundizar

www.dialapplet.com

l’i friends@dialapplet.com
www.dialapplet.com/linkedin.php
www.facebook.com/people/DialApplet

www.youtube.com/user/dialapplet

www.twitter.com/dialapplet

0 Duqgue de Gaeta 44, 46022 Valencia, (Espana -Europaq)

@ (+34) 96 344 10 38

Nuestra zona horaria es la Central Europea y el horario de oficina comercial es de 2:30 a 14:00 y
de 16:00 a 18:30, de lunes a viernes, excepto dias festivos.

www.dialapplet.com


http://www.dialapplet.com/
mailto:friends@dialapplet.com
http://www.dialapplet.com/linkein
http://www.dialapplet.com/linkein
http://www.facebook.com/people/DialApplet
http://www.facebook.com/people/DialApplet
http://www.facebook.com/people/DialApplet
http://www.facebook.com/people/DialApplet
http://www.facebook.com/people/DialApplet
http://www.youtube.com/user/dialapplet
http://www.youtube.com/user/dialapplet
http://www.youtube.com/user/dialapplet
http://www.youtube.com/user/dialapplet
http://www.youtube.com/user/dialapplet

DialApplet Calii Center

Cada funcionalidad nace de una necesidad de produccion de un cliente

@

www.dialapplet.com
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