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1. Integración nativa de voz y datos.

Apertura on-line con los datos del 
usuario al descolgar o sonar el teléfono.

Registro de los datos de la llamada y de 
la intervención.

Opciones de supervisión  

On-line: Susurro, espía y grabación.

Herramientas de gestión de las llamadas 
por parte del usuario.
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1. Integración nativa voz y datos.

Llamadas salientes desde la propia aplicación mediante click to call.
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2. Gestión de e-mails.

Inserción automática de intervenciones según 
tipo y subtipo de error.

Envio de e-mails desde la intervención.

Registro de la fecha/hora del mail, usuario o 
servicio asociado. 

Informes ejecutivos sobre la utilización del 
formato e-mail.
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3. Encuestas de satisfacción.

Generación automática de una encuesta de satisfacción al cierre de la 
intervención.
Informes on-line de toda la visión de la calidad:
 Usuario
 Servicio
 Franja horaria 
 Centro
 Personal
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4. Informes ejecutivos y CCMM.

Flexibilidad a la hora de creación de 
informes y cuadro de mandos.

Analizar de una manera eficaz toda 
la información. Esta herramienta es 
fundamental para la toma de 
decisiones complejas.
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5. Proactividad ante avisos de SLA.

Sencillez y flexibilidad a la hora de adaptarse a la producción.

Manejar con eficacia los acuerdos de niveles de servicio.
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6. Motor.

Para ayudarte a satisfacer un compromiso SLA, acorde a una tipología se 
lanza el Motor. 

– El sistema genera una llamada automática al agente con un mensaje que 
le recuerda la tarea a realizar. 
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7. Auditoria on-line remota por parte del cliente.

Rapidez y control de los procesos de Service Desk.  

Gestión en tiempo real de todos los parámetros del Call Center.



Service Desk

www.dialapplet.com

8. Alta y seguimiento de TAREAS específicas como 
control de trabajo.

Workflow dinámicos, independizar el método y flujo de trabajo de las 
personas que lo ejecutan.  

Sencillez y flexibilidad a la hora de adaptarse a la producción. 
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9. Integración ante cualquier sistema automático de 
alertas.

Definición de reglas de inserción de intervenciones en tiempo real.
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10. Gestión de terceros y de niveles.

Control de tiempos de asignación.

Alertas gráficas y sonoras del 
tiempo asignado.

Avisos mediante e-mail o telefónico 
del seguimiento de la gestión de 
terceros.
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11. Administración intuitiva.

Gestión del Service 
Desk rápida y 
sencilla.
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12. Síguenos.

www.dialapplet.com

friends@dialapplet.com

www.dialapplet.com/linkedin.php

www.facebook.com/people/DialApplet

www.youtube.com/user/dialapplet

www.twitter.com/dialapplet

Duque de Gaeta 44, 46022 Valencia, (España -Europa)

(+34) 96 344 10 38

Estaremos encantados en realizar un audio y enseñaros nuestras soluciones en
producción.
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